
ЗАТВЕРДЖЕНО 

наказ директора 

ТОВ «ГАМА АПГРЕЙД» 

№ 02-24/04/2026 від 24.04.2026 

 
РОЗ’ЯСНЕННЯ 

для клієнтів – військовослужбовців, їх дружин (чоловіків) 

щодо переліку та порядку подання документів 

на списання нарахованої заборгованості 

 
ТОВ «ГАМА АПГРЕЙД» роз’яснює, що військовослужбовці, визначені пунктом 15 статті 

14 Закону Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей, які мають 

кредитні зобов’язання, мають право на встановлені законодавством пільги, а саме: 

• Проценти за користування кредитом не нараховуються. 

• Штрафні санкції за невиконання зобов’язань за кредитом не нараховуються. 

На підставі п.15 ст.14 Закону України «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей» доступні пільгові умови користування кредитами для 

наступних категорій осіб: 

❖ військовослужбовців, призваних на військову службу за призовом під час мобілізації на 

особливий період, – із дати мобілізації на весь час їх призову; 

❖ військовослужбовців, які були призвані на військову службу за призовом осіб із числа 

резервістів в особливий період, – із дати початку на весь час їх призову; 

❖ військовослужбовців, які брали або беруть участь в антитерористичній операції, 

забезпеченні її проведення чи в здійсненні заходів із забезпечення національної безпеки й 

оборони, відсічі й стримуванні збройної агресії Російської Федерації в Донецькій та Луганській 

областях, забезпеченні їх здійснення, в заходах, необхідних для забезпечення оборони України, 

захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку зі збройною агресією Російської 

Федерації проти України – за період проходження ними військової служби (з дати початку 

військової служби до дати закінчення військової служби), але не більше тривалості особливого 

періоду; 

❖ іншим військовослужбовцям, під час дії особливого періоду, які брали або беруть участь 

у захисті незалежності, суверенітету та територіальної цілісності України і брали безпосередню 

участь в антитерористичній операції, забезпеченні її проведення, перебуваючи безпосередньо в 

районах антитерористичної операції у період її проведення, у здійсненні заходів із забезпечення 

національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації в 

Донецькій та Луганській областях, забезпеченні їх здійснення, перебуваючи безпосередньо в 

районах та у період здійснення зазначених заходів, у заходах, необхідних для забезпечення 

оборони України, захисту безпеки населення та інтересів держави у зв’язку із збройною 

агресією Російської Федерації проти України, їх дружинам (чоловікам); 

❖ дружин (чоловіків) вищезазначених категорій – з 18.05.2024 на весь час 

призову/проходження військової служби. 

 
Особливий період настав 18 березня 2014 року відповідно до рішення про часткову 

мобілізацію, оголошеного Указом Президента України від 17.03.2014 № 303/2014, 

затвердженого Законом України від 17.03.2014 № 1126-VII. Дата закінчення особливого періоду 

визначається відповідним Указом Президента України. 



ПЕРЕЛІК ДОКУМЕНТІВ 

ДЛЯ ПОДАННЯ ВІЙСЬКОВОСЛУЖБОВЦЯМИ/ЇХ ДРУЖИНАМИ 

АБО ЧОЛОВІКАМИ ДЛЯ ЗАСТОСУУВАННЯ ПІЛЬГИ: 

 
1. Військовослужбовці, призвані на військову службу за призовом під час 

мобілізації, на особливий період або на військову службу за призовом осіб із числа 

резервістів в особливий період на весь час їх призову, для отримання пільги мають надати 

наступний пакет документів: 

● підписану власноручним підписом Клієнта (у випадку подання заяви у паперовому 

вигляді) або електронним підписом Клієнта (у випадку подання заяви електронною поштою) 

заяву про надання пільги та у разі бажання клієнта – про зарахування сплачених коштів у 

рахунок погашення боргу по іншому кредитному договору (форма відповідної заяви визначена 

у додатку 1 до цього Роз’яснення), та 
● засвідчену власноручним підписом Клієнта чи військової частини (у випадку подання 

заяви у паперовому вигляді) або електронним підписом Клієнта чи військової частини (у 

випадку подання заяви електронною поштою) копію посвідчення офіцера або військового 

квитка (всі сторінки з відмітками), та 
● довідку за формою 5 про проходження служби, видану не раніше ніж за 2 місяці до дати 

подання документів та підписану власноручним підписом військової частини (у випадку 

подання заяви у паперовому вигляді) або електронним підписом Клієнта чи військової частини 
(у випадку подання заяви електронною поштою), або підписаний власноручним підписом 
військової частини (у випадку подання заяви у паперовому вигляді) або електронним підписом 

Клієнта чи військової частини (у випадку подання заяви електронною поштою) витяг із наказу 
(або копія наказу) по особовому складу про призначення на посаду, якщо у довідці за формою 
5 не вказано вид служби. 

 
2. Військовослужбовці, які перебувають на інших видах військової служби під час 

дії особливого періоду (у тому числі які проходять військову службу за контрактом), для 

отримання пільги мають надати наступний пакет документів: 

● підписану власноручним підписом Клієнта (у випадку подання заяви у паперовому 

вигляді) або електронним підписом Клієнта (у випадку подання заяви електронною поштою) 

заяву про надання пільги та у разі бажання клієнта – про зарахування сплачених коштів у 

рахунок погашення боргу по іншому кредитному договору (форма відповідної заяви визначена 

у додатку 1 до цього Роз’яснення), та 
● засвідчену власноручним підписом Клієнта чи військової частини (у випадку подання 

заяви у паперовому вигляді) або електронним підписом Клієнта чи військової частини (у 

випадку подання заяви електронною поштою) копію посвідчення офіцера або військового 

квитка (всі сторінки з відмітками), та 

• довідку за формою 5 про проходження служби, видану не раніше ніж за 2 місяці до дати 

подання документів та підписану власноручним підписом військової частини – у випадку 

подання заяви у паперовому вигляді або електронним підписом Клієнта чи військової частини 

– у випадку подання заяви електронною поштою, або підписаний власноручним підписом 

військової частини (у випадку подання заяви у паперовому вигляді) або електронним підписом 

Клієнта чи військової частини (у випадку подання заяви електронною поштою) витяг із наказу 

(або копія наказу) по особовому складу про призначення на посаду, якщо у довідці за формою 

5 не вказано вид служби, та один з наступних документів, який підтверджує участь у бойових 

діях/заходах з оборони: 



А) довідку за формою 12 (про участь у бойових діях), підписану власноручним підписом 

військової частини (у випадку подання заяви у паперовому вигляді) або електронним підписом 

Клієнта чи військової частини (у випадку подання заяви електронною поштою), або 

Б) підписану власноручним підписом військової частини (у випадку подання заяви у 

паперовому вигляді) або електронним підписом Клієнта чи військової частини (у випадку 

подання заяви електронною поштою) довідку згідно з: 

- додатком 1 – для підтвердження безпосередньої участі в АТО в період з 14.04.2014 по 

29.04.2018; 

- додатком 4 – для підтвердження безпосередньої участі в ООС у період з 30.04.2018 по 

23.02.2022; 

- додатком 6 – для підтвердження безпосередньої участі в відповідних заходах у період 

з 24.02.2022 по теперішній час. 

 
 Для дружин (чоловіків) військовослужбовця (незалежно від його категорії) 

додатково до пакету документів для підтвердження статусу дружини/чоловіка 

військовослужбовця додатково подається: 

● підписана належним чином (власноручним підписом Клієнта – у випадку подання 
заяви у паперовому вигляді або електронним підписом Клієнта – у випадку подання заяви 
електронною поштою) заява дружини/чоловіка військовослужбовця на застосування пільги 
(форма заяви визначена у додатку до цього Роз’яснення), та 

● засвідчена власноручним або електронним підписом Клієнта або його уповноваженого 
представника копія свідоцтва про діючий шлюб; 

● у разі, якщо на момент звернення дата видачі свідоцтва про діючий шлюб перевищує 
5 (п’ять) років – додатково просимо надати оригінал або засвідчену Клієнтом копію ПОВНОГО 
ВИТЯГУ з Державного реєстру актів цивільного стану громадян щодо актового запису про 

шлюб (виданий не раніше ніж за один місяць до дати подання документів), згідно Додатку 17 
до Інструкції з ведення Державного реєстру актів цивільного стану громадян. 

Отримати зазначений Витяг можна в будь-якому ДРАЦС. 

 
Пакет документів для надання пільги подається одним з двох способів на вибір 

заявника: 

А) На електронну пошту Компанії, вказану на цьому сайті та в реквізитах кредитного 

договору; 

Б) Шляхом направлення пакету документів поштою на юридичну адресу Компанії (вказана 

на цьому сайті та в реквізитах кредитного договору). 

Датою подання документів в залежності від способу відправлення вважається відповідно 

або дата фактичного відправлення паперового пакету документів поштою, або дата відправки 

електронного пакету документів електронною поштою. 

 
У разі невідповідності звернення клієнта вимогам цього Роз’яснення Компанія на 

виконання вимог Закону та офіційного роз'яснення Міноборони залишає за собою право 

відмовити у зупиненні нарахування/сторнуванні нарахованих процентів/штрафних санкцій та у 

поверненні сплачених клієнтом грошових коштів. 

 
З повагою та надією у перемогу 

ТОВ «ГАМА АПГРЕЙД» 



Форма заяви для військовослужбовця із зарахуванням суми сплачених коштів 

у рахунок погашення боргу по іншому договору 

 
 

Директору 

ТОВ «ГАМА АПГРЕЙД» 
 

 

 

 
 

 

(ім’я, прізвище, по батькові) 

РНОКПП   

 

 

 

Заява 

 

Я,  , повідомляю, що є військовослужбовцем, 

який згідно п.15 ст.14 Закону України «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей» має право на пільгове користування 

кредитом. Копії підтверджуючих документів надаю. 

Прошу надати мені відповідну пільгу та у разі наявності надлишково 

сплачених коштів - зарахувати їх в рахунок погашення заборгованості за моїм 

кредитним договором № . 

 
Додатки: 

(вказати перелік засвідчених копій документів, що підтверджують право на 

пільгу військовослужбовця) 
 

 

 

 

 
 

(дата) (підпис) (Ініціали, Прізвище) 



Форма заяви для військовослужбовця та повернення переплати 

на рахунок військовослужбовця 

 

 

 

Директору 

ТОВ «ГАМА АПГРЕЙД» 
 

 

 

 

 

 
 

 
(ім’я, прізвище, по батькові) 

РНОКПП   

 

 

 

Заява 

 
Я,  , повідомляю, що є військовослужбовцем, 

який згідно п.15 ст.14 Закону України «Про соціальний і правовий захист 

військовослужбовців та членів їх сімей» має право на пільгове користування 

кредитом. 

У зв’язку з цим прошу надати мені відповідну пільгу та у разі виникнення за 

наслідком застосування пільги відповідних переплат – прошу повернути суму таких 

переплат на мій банківський рахунок IBAN № . 

Копії підтверджуючих документів надаю. 

 
Додатки: 

(вказати перелік засвідчених копій документів, що підтверджують право на 

пільгу військовослужбовця) 
 

 

 

 

(дата) (підпис) (Ініціали, Прізвище) 



Форма заяви для дружини/чоловіка військовослужбовця 

 

 
Директору 

ТОВ «ГАМА АПГРЕЙД» 
 

 

 
 

 
(ім’я, прізвище, по батькові) РНОКПП 

 

 
 

 

 

Заява 

 

Я,  _ , повідомляю, що є дружиною/чоловіком 

військовослужбовця, який згідно п.15 ст.14 Закону України «Про соціальний і 

правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей» має право на пільгове 

користування кредитними коштами. 

У зв’язку з цим прошу надати мені відповідну пільгу та у разі виникнення за 

наслідком застосування пільги відповідних переплат 

обрати один із бажаних варіантів: 

прошу зарахувати їх в рахунок погашення заборгованості за моїм кредитним 

договором № _ або 

повернути  суму  таких  переплат  на  мій  банківський  рахунок  IBAN 

№ . 

Документи, що підтверджують статус мого чоловіка/дружини як особи, що 

має право на пільгу, а також документи, що підтверджують мій статус 

чоловіка/дружини військовослужбовця, надаю. 

 
Додатки: 

 
1. Завірена копія свідоцтва про шлюб; 

2. Повний витяг з Державного реєстру актів цивільного стану громадян щодо 

актового запису про шлюб (за потреби); 

3. Завірені копії документів, що підтверджують статус військовослужбовця). 
 

 

 

 

 
 

(дата) (підпис) (Ініціали, Прізвище) 


